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１ 調査方法

① 調査期間 令和４年12月19日（月）～12月23日（金）（5日間）
② 調査対象 調査期間に外来を受診された患者さん

③ 調査方法

・会計待合に設置したアンケート用紙に記入して、回収箱に入れてもらう。

・Webアンケートで回答してもらう。

④ 回答数 合計239件（うちWebアンケート回答９件）



２ 調査結果

満足・ほぼ満足 ８２．４％
やや不満 ４．２％
不満 １．７％

(1)  全体評価

ほぼ満足
38.9％

満足
43.5％

やや不満
4.2％

不満
1.7％

わからない
2.1％

無回答
9.6％



(2)-1  個別項目
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① 受付や会計

②医師の対応

③看護師の対応

④医療スタッフの対応

⑤プライバシーへの配慮

満足 ほぼ満足 やや不満 不満 わからない 無回答



(2)-2  個別項目
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10.0%
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⑥診療内容

⑦トイレや洗面所

⑧外来の掲示や案内

⑨売店やレストラン

⑩駐車場

満足 ほぼ満足 やや不満 不満 わからない 無回答



（参考）回答者の属性

年 齢

10代

10.5%

20代

15.1%

30代

15.5%

40代

16.3%

50代

20.9%

60代

13.0%

70代

7.1%

80代以上

1.3%

無回答

0.4%

1か月以内

13.0%

3か月以内

9.6%

6か月以内

5.9%

1年以内

7.9%

3年以内

15.5%

3年以上

46.9%

無回答

1.3%

通院期間


