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１ 調査方法

① 調査期間 令和3年12月20日（月）～12月24日（金）（5日間）
② 調査対象 調査期間に外来を受診された患者さん

③ 調査方法

・会計待合に設置したアンケート用紙に記入して、回収箱に入れてもらう。

・Webアンケートで回答（スマートフォンで、外来に掲示したポスターからQRコード
を読み取り回答する。）

④ 回答数 合計134件（うちWebアンケート回答21件）



２ 調査結果
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(2)-1  個別項目
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(2)-2  個別項目

32.1%

19.4%

37.3%

35.1%

47.8%

20.9%

34.3%

38.1%

34.3%

27.6%

6.7%

16.4%

5.2%

15.7%

13.4%

2.2%

6.7%

0.7%

6.7%

1.5%

29.1%

14.2%

10.4%

0.7%

1.5%

9.0%

9.0%

8.2%

7.5%

8.2%

⑩駐車場

⑨売店やレストラン

⑧外来の掲示や案内

⑦トイレや洗面所

⑥診療内容

満足 ほぼ満足 やや不満 不満 わからない 無回答



（参考）回答者の属性
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